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RECLAMACIONES!

Instituciones SANCIONES Clausulas Cumplimiento a Programas de Ewvaluacion de

Detalle en: Abusivas los Registros Educacion Condusef por
La Institucién Financiera Condusef Detalle Particulares de Condusef Financiera Producto
(en proceso de
eliminacion) Calificacion
(0-10)

Total de Reclamaciones indice de indice de Total de Monto Total
Reclamacion por cada| desempeiio de Sanciones de Sancion Detalle

Detalle 10,000 contratos? atencion a

usuarios Calificacion
0-10
(Trimestral) Detalle
Calificacion
0-10

UCB Impulsa Unién de 0
Crédito, S.A. de C.V.

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Junio 2018

UCEB Impulsa Unidon de Crédito, S.A. de C.V.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las

Instituciones que Ofertan

Producto Evaluado

Nivel de Calificacion

(0 a10) el Producto
Crédito Simple con
Otorgamiento de Garantia Hipotecaria 8.53 Th%m 10 de 16
Credito Crédito de Habilitacion
0 AVio 8.64 1%%&&* 5 de 15

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas Mo Sanas (solo para Bancos).

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Junio 2018

Reclamaciones en Condusef !
Principales Causas

Consulta por proceso

Resolucion | Tiempo de
Total de
Reclamaciones Favorable Respuesta
(%) i

UCE Impulsa Unidn de Crédito, S.A. de C.V.

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Junio 2018

Il\lit;iasltlrzg Registro contratos o Reg;‘s)lro Presento Ree;‘s]tro Re;l[:tm
Validé Informacion SLUE RS actualizé informacion e actualizo informacion |actualizé informacion
v v 7 v "

UCE Impulsa Unidn de Crédito, S.A. de C.V. ¢

100

INDICE DE DESEMPERNO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Junio 2018

Criterios evaluados

Calificacion Final

Proceso de Proceso de Proceso de (0-10)
Gestion Ordinaria Gestion Electronica Conciliacion
NA NA

UCB Impulsa Union de Crédito, S.A. de C.V, 0.00



